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BAO CAO HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG NAM 2025

DANH MUC CAC TU VIET TAT
+ BDCL: Bdo dam chdt lwong

KDCL: Kiém dinh chét lwong
BDCL : Béo dam chdt lwong
HTQT: Hop tdc quéc té
HSSV: Hoc sinh sinh vién
HIDN: Hop tdc doanh nghiép

+ GDNN: Gido duc nghé nghiép
I. GIOI THIEU VE CO SO GDNN

- Tén truong: Trudng Cao dang Coéng nghé va Thuong mai (College of Technology
and Trade)

Dia chi truong:

+ 4+ 4+ o+ o+

2. Dia chi truong:

+ Co s6 1 (tru s& chinh cia Truong): Tai phuong Bach Quang tinh Thai Nguyén;
Dién thoai: 0280.3845.092; Fax: 0280.3845.297;

+ Co s¢ 2: Tai phuong Tich Luong tinh Thai Nguyén; Dién thoai: 0208.3845.036;
Fax: 0208.3845.035;

+ Co s& 3: Tai phuong Nam Hong Linh, tinh Ha Tinh; Dién thoai: 0239.3835.961,
Fax: 0239.3838.987.

- Co quan chu quan: Bd Coéng Thuong.
- Loai hinh truong: Cong l14p.
- Nam thanh 1ap truong: 1962
- Pbi tén thanh Trudng Cao déng Cong nghé va Thwong mai theo Quyét dinh sé
11193 1/Qb-BLDTBXH ngay 20/8/2020 ctia Bd truéng B Lao dong Thuong binh va Xa
o1
- Thong tin lién hé ctia Nha trudng
+ Dia chi: T6 5 - Phuong Bach Quang - Tinh Théi Nguyén.
+ Website: cntm.edu.vn
+ 86 dién thoai: 0280.3845.092



+ SO Fax: 0280.3845.297
+ Email: phongkt.kiemdinhchatluong2 1 @gmail.com
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e Nhén sy

- Danh sch cén b6 lanh dao chii chét cia trudng

Nam

Chitc danh, Chirc

Céc bg phén Ho va tén . Hoc vi
sinh vu
Phan Vén Tu 1968 Thac sy | Hi€u trudng
1. Giam hiéu Nguyén Quyét Thing 1967 Thac sy | Pho HT
Hoang Van Ta 1975 Thac s§ | Phé HT
2. Cic to chirc Pang, Poan TN, Cong doan
bang B6 Phan Van Tu 1968 Thac s§ | Bi thu
Hoi dong Trudng Nguyén Quyét Thing 1967 Thac s§ | Chu tich
Coéng Poan Hoang Vian Ta 1975 Thac s§ | Chu tich
Doan Thanh nién Tran Thi Yén 1987 Thac s§ | Bi thu
3. Truwdéng cac phong chirc ning
Phong TCHC Pham Ngoc Pién 1977 Thac s§ | Trudng phong
Phong TCKT Nong Thi Huong Giang | 1975 Cu nhén | Trudng phong
Phong Cong tic HSSV | Trén Quang Cong 1984 Thac s§ | Phé TP diéu hanh
Phong Quan trj Vian Vinh Nguyén 1971 Thac s§ | Trudng phong
Phong Pao tao Tran Manh Hung 1979 Thac s§ | Truéng phong
Phong BDCL- QLKH Tran Van Théi 1971 Thac sy | Trudng phong
Phong Tuyensinh va | 01 1v&n Tién Thanh 1973 | Thacs§ | Trudng phong
HTDN
4. Trwéng cac khoa
Khoa Khoa hoc Co ban | L& Nguyén Dung 1974 Thac s§ | Trudng khoa
Khoa Dién — TDH Nguyén Xuén Trudng 1973 Ky sy | Trudng khoa
Eiﬁa Hagn it - D Nguyén Ptrc Hung 1978 Thac s§ | Truéng khoa
E?l(;l SCé(;ng nght Xy Dang Quang Giang 1988 Thac s§ | Trudng khoa
Khoa THNN Nguyén Thi Thu Thuy 1974 Thac s§ | Trudng khoa
Khoa Kinh té chinh tri | Ta Qudc Uy 1976 Clrnhan | Trudng khoa
Khoa Co khi Nguyén Viét Diing 1966 Thac s§ | Pho phu trach
Khoa Céng nghé 6 td Chu Thuc b6 1980 Thac s§ | Trudng khoa
Khoa Luyén kim D Thanh Binh 1979 Tiénsy | Truong khoa
Khoa Cong nghé May TT| Ta Thu Huyén 1978 Ct nhén | Phé phu trach
S. Trwdéng Trung tim, co s& true thude
Trung tim An toan v VSLD | Nguyén Tién Giang 1975 Thacs§ | Giam dbc
Co s& dao tao Ha Tinh | Tran Manh Hing 1979 Thac s§ | Kiém Trudng CS
Trung tim TT&PTTH | Trin Thi Yén 1987 Thac s§ | Gidm dbc




- Tong s6 can bg, gido vién cua trudng:

TT Doi ngii Nam 2025 (nguwoi) Ghi chu
I Téng sb bién ché 182
1 Can bd quan ly 44
2 Giang vién, gido vién 112
3 Vién chiic, nguoi lao ddng 56
IT Gidng vién, gido vién thinh giing 29
- Nam: 97 - Ni: 85
1.2. Nghé dao tao va quy md dao tao
e Trinh d6 Cao ding: 895 chi tiéu
TT | Ma nganh Nganh hoc Chi tiéu Ghi chi
1| 6520301 |Luyén gang 70
2| 6520302 | Luyén thép 75
3| 6520304 Luyén kim mau 40
4| 6510419 | Cong nghé can, kéo kim loai 110
5| 6510418 | Cong nghé dac kim loai 40
6| 6510609 |Kiém tra va phén tich hoa chit 30
71 6520121 | Cét got kim loai 75
8| 6520126 | Ngudi stra chita may cong cu 40
9| 6510303 Cong nghé k¥ thuat dién, dién ti 30
10| 6520255 | Van hanh stra chita thiét b lanh 40
11 6510202 Cong nghé k¥ thuit 6 td 30
12| 6510212 | Cong nghé ché tao médy 50
13| 6510216 | Cong nghg o t6 30
14| 6520123 | Han 115
15| 6520225 | Dién tit cong nghiép 60
16 | 6520227 | Dién cong nghiép 115
17| 6540205 | May thoi trang 30
e Trinh dd Trung cip: 2060 chi tidu
TT | Ma nganh Nganh hgc Chi tiéu | Ghi chi
1 5520301 Luyén gang 60
2| 5520302 | Luyén thép 100
3| 5520304 | Luyén kim mau 50
4| 5520142 | Stra chita thiét bi luyén kim 35
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5| 5510419 | Cong nghé cén, kéo kim loai 100
6| 5510418 | Cong nghé duc kim loai 40
71 5510410 Cong nghé ma 30
8| 5511002 | Cong nghé tuyén khoang 50
9| 5510609 |Kiém tra va phén tich hoa chét 30
10| 5510519 | Séan xuét vét ligu chiu lira 50
11| 5510509 | Séan xuét cac chit vo co 30
12| 5520121 | Cét got kim loai 55
13| 5520123 |Han 220
14| 5520126 | Ngudi stra chita mé&y cong cu 65
15| 5520127 | Ngudi lap rap co khi 30
16| 5520117 | Co khi ché tao 50
17| 5510201 | Congnghé k¥ thuit co khi 40
18 5520223 Dién cong nghiép va dan dung 80
19| 5520227 | Dién cong nghiép 190
20| 5520155 |Béo tri hé théng thiét bi cong nghiép 40
21| 5540205 | May thoi trang 80
22| 5520255 | Van hanh stra chita thiét bj lanh 80
23| 5510216 | Congnghé 616 60
24 | 5520182 | Vén hanh cin, cAu truc 30
25| 5480202 | Cong nghé thong tin (ng dung phin mém) 100
26| 5520159 | Bao tri va stra chita 0 to6 100
27| 5510217 Cong nghé han 90
28 | 5340302 | K& todn doanh nghiép 70
29 | 5520226 | Dién dan dung 35
30 5480203 Tin hoc védn phong 70
e Trinh d So cip: 1795 chi tiéu
TT Nganh hoc Chi tiéu Ghi chi
1 | Luyén gang 65
2 | Luyén thép 65
3 | Luyén kim mau 30
4 | Luyén cde 50
5 | Luyén fero hop kim 50
6 | Cong ngh¢ nhiét luyén 50
7 | Cong ngh¢ céan, kéo kim loai 30




8 | Cong nghé duc kim loai 30

9 | Do ludng va phén tich thanh phin kim loai 30
10 | San xuét vat liéu chiju lira 50
11 | San xuét chit vé co 30
12 | San xuit A xit sunfua ric 50
13 | Han 30
14 | Han cong nghé cao 30
15 | Ngudi lap rap co khi 30
16 | Ren dap 50
17 | Lap trinh gia cong trén may CNC 30
18 | K¥ thuét 16 hoi 30
19 | Pién cong nghiép 65
20 | Van hanh stta chita thiét bj lanh 30
21 | Lép trinh vi diéu khién 30
22 | Lap trinh trén thiét bi PLC 30
93 | Van hanh cu truc 170
24 | Van hanh méy nén khi, may bom, quat gié mé ham 10 30
25 | Van hanh thiét bi sang tuyén quang kim loai 50
26 | Quén tri mang may tinh 30
27 | Cong nghé thong tin (tng dung phin mém) 30
28 | Tin hoc van phong 65
29 | V& thiét ké trén Autocad 30
30 | Van hanh can truc 30
31 | Van hanh xe ndng 30
32 | Can, kéo kim loai 35
33 | bac kim loai 30
34 | Van hanh day truyén tuyén khoang 35
35 | Van hanh ndi hoi 35
36 | Véan hanh thiét bi ap luc 35
37 | Van hanh tram oxy-khi nén 35
38 | Cit got kim loai 65
39 | Han dién 35
40 | Han cit khi 35
41 | Stra chita thiét bi luyén kim 35
42 | Dién tr cOng nghiép 35
43 | May thoi trang 33




1.3. Don vi phu trich vé BPCL va KPCL
Phong Bao dadm chét lugng - QLKH dugc thanh 14p theo Quyét dinh sip
xép bién ché td chirc va co cdu nhén luc nim hoc 2025 — 2026 s6 448/QD-CNTM
ngay 30/7/2025 cia Hiéu truéng Truong Cao dang Cong nghé va Thuong mai.
* Chirc ning, nhiém vu ciia don vi.
- Chirc nang
La don vi tham muu, gitp viéc cho Hiéu truéng nha truong trong cong tac
bao dam chat luvgng - QLKH,
- Nhiém vu:
+ Coéng tac Bao dam chét luong, kiém dinh chét luong
+ Cong téc kiém tra gidm sat
+ Cong tac quén ly thu vién
+ Coéng tac nghién ctru khoa hoc

e Danh sdch can bo vién chuic

TT Ho va tén Trinh do Chiic danh Dién thoai Gmail
1 | TrAn Vin Thai Thac s§ | Truong 0911240471
phong
Tran Quang Huy Thac s§ | P. Trudng 0912356683 | Huyit19@gmail.com
phong
Nguyén Vian Duy Tién s§ P. Truéng 0988757305
phong
2 | Pham Thi Phuong Thdo | Pai hoc | Chuyénvién | 0987438955 | Thaohuyen77@gmail.
com
Bui Thi Ly

Email cia phong: phongkt.kiemdinhchatluong?1@gmail.com

II. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN HE
THONG BBCL
2.1. Téng quan vé hé thong bao dam chit lwong
a) Pat van dé
Nang cao chit luong gido duc nghe nghiép 1a nhiém vu trong tAm trong giai
doan hién nay, 1a trach nhiém cua céc cép cac nganh va toan x4 hoi. Muc tiéu phat
trlen cac truong chét luong cao, cac nghé dio tao dat trinh d6 qudc gia, khu vye va
qudc té doi hoi phai cé hé théng BDCL gido duc nghé nghiép. Day 1a yéu tb quan
trong gitip nha truong hoan thién cong tic BDCL va khéng ngimg néng cao chét
luong dao tao. Cling véi viée tap trung dau tw ddng bd v& co s vt chit, trang thiét
bi; d6i méi chuong trinh ddo tao; nang cao ning luc cho ddi ngfi CBQL, GV thi
mot giai phap khong kém phan quan trong va c6 tinh dot pha 1a phai cai tién vé
quan tri nha trudng, trong d6 dé cao dén van dé nang cao chit lugng dao tao mot
7



cach tong thé va bén vitng d6 13 “xdy dung hé théng BDCL trong nha trudng”.
Viéc xay dung hé thong BDCL trong nha truong gop phén dbi méi cong téc quan
ly, bao dam dan chu, thong nhat; ting quyén tu chi va trach nhiém x& hoi ciia nha
truong; coi trong quan ly chit luong d6 cling 1a mot trong nhing giai phép nhim
d6i méi gido dyc nghé nghiép.

Bao dam chit lugng gido duc nghd nghiép duoc hiéu 1a mot co ché quan ly,
gidm sat nhim duy tri cdc chudn muc va khéng ngimg cai tién, ning cao chét
lugng dao tao.

Xéay dung, van hanh hé théng bao dam chét lugng trong nha trudng la quan
ly toan bd qua trinh dao tao d& BDCL céc cép tir ddu vao, qua trinh dao tao va dau
ra voi cac yéu cau: Thuc hién trude, trong va sau qua trinh dao tao, phat hién,
phong ngira nhiing yéu t6 1am giam chét luong dao tao; xac dinh theo céc chuin
muc va c6 quy trinh, co ché bao dam chit luong dau ra (chét luong hoc sinh tdt
nghiép), trach nhiém cda moi ngudi tham gia qua trinh dao tao (CBQL, gido vién,
nhén vién).

pé néng cao chét lugng dao tao, khang dinh uy tin va thuong hiéu cta nha
truong, phan dau dat tidu chuén truong chit lvong cao dén nam 2020, nha truong
can phai diy manh cong tac xay dung, van hanh, danh gia, cai tién hé thong bao
dam chét lwong. Nha trudong ludn xdc dinh ring: “Chit luong dé khing dinh
thuong hiéu”, dé dat duogc yéu cAu chét lugng trong hoat dong gido duc nghé
nghi¢p, Hiu trudng va toan bd can bd quan ly, nha gido, nhan vién va nguoi lao
dong cam két xay dung, van hanh, déanh gia va cai tién hé théng béo dam chét
lugng theo quy dinh tai Thong tu sb 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, gop phén ning cao chét lugng dao tao cla
nha trudng dép tmg yéu ciu dao tao ngudn nhén lyc chat lugng cao phuc vu su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa va hoi nhap qubc té.

b) Théng tin vé xdy dung, vin hanh h§ théng BDCL
b1) Céc cén ctr xdy dung, van hanh hé théng bao dam chét luong
- Cin ct Thong tu sb 28/2017/TT-BLBTBXH ngay 15/12/2017 cta B6
LDTB&XH Quy dinh hé théng bao dam chit luong cla co s& gido duc nghé
nghiép;
- Théng tu s6 14/2024/TT-BLDTBXH ngay 31 thang 12 nim 2024 cta Bo Lao
dong - Thuong binh va X& hoi Quy dinh tidu chi, tiéu chudn kiém dinh chét luong
co 6 gido duc nghé nghiép;

Truong Cao dang Cong nghé va Thuong mai lap Ké hoach xay dung, van
hanh, danh gi4, cai tién hé théng bao dam chét lwong va tu danh gia chét luong
gido duc nghé nghiép trinh Hiéu trudng phé duyét va t6 chirc thuc hién.

b2) Muc dich xay dung, van hanh hé théng bao dam chit luong

- Nang cao nhén thic cia can by quan Iy (CBQL), nha gido, vién chuce, ngudi lao
dong va hoc sinh, sinh vién (HSSV) vé tam quan trong cua cong tac bao dam chat
lugng cia nha truong;



- Néang cao chﬁt luong gido duc nghd nghiép, gift viing thwong hiéu va uy tin cla
Truong Cao diang cong nghé va Thuong mai;

- Tiép can trinh 6 GDNN cac nudec tién tién trong khu vuc va thé giéi.

b3) Nguyén tic, yéu ciu xay dung, van hanh hé thdng bao dam chét luong

- Tuén thu cdc quy dinh hién hanh, bdo dim phu hop véi muc tiéu dao tao va

thé hién dwoc tAm nhin, st mang, chién luge, quy hoach, ké hoach phét trién cua
co s gido duc nghé nghiép trong tirng giai doan;

- Nhén manh vai trd cta nguoi quan ly, gan két véi quyén tu chil, trach nhiém
giai trinh clia co s& gido duc nghe nghiép va 1y ngudi hoc lam trung tam;

- Huy dong su tham gia ctia tit c4 CBQL, nha gi4o, nhan vién va nguodi hoc;

- Tlep can theo qua trinh, dam béo tinh hé théng, gén ket vé6i tidu chi, tiéu chuan
kiém dinh chét luong gido duc nghé nghiép va tng dung t8i da cong nghé thong tin
trong quan ly;

- Phti hop véi diéu kién thue tin cta co s gido duc nghe nghiép, d& van hanh;
lién tuc cai tién, don gian hoéa cac thi tuc bao dam chat luong va ddm bao khoa
hoc, hiéu qua, tiét kiém.

b4) Céch thirc xay dung, van hanh hé thdng bao ddm chét luong

Buwéc 1. Cong tic chuin bj

1. Hoan thién t chitc va nhén sy bao dam chét luong:

a) Hidu trudng quyét dinh thanh lap don vi;

b) Giao nhiém vu don vi phu trach bao dam chét luong:

- Cht tri, phéi hop v6i cc don vi nha trudng 14p ké hoach va t chire thye hién
xdy dung, van hanh, danh gia va cai tién hé thong bao dam chat lvong. Ké hoach
trinh Hiéu trudng phé duyét;

- Don dbc, klem tra, giam sat va dé& xuét cac bién phap thuc hién xay dyng, vén
hanh va cai tién hé thdng bao dam chét luong ding tién d6, hidu qua va dam bao
chit luong;

- Béo céo ket qua xay dung, van hanh va cai tién hé théng bao dam chét lugng
theo y8u cau ctia ngudi ding diu co s& gido duc nghé nghiép.

2. Pénh gid thuc trang bd mdy, nhan sy va cc didu kién bao dam chit luong cia
nha truong.

3. Lap ké hoach xdy dung hé thdng bao dam chét luong.

4. T6 chirc huéng dén vé x4y dung, van hanh, danh gid va cai tién hé thong
bao dam chét lvong cho can bd quan ly, nha gido, nhan vién.

Buéc 2. Xay dung hé théng tai liéu bio dim chit lwong

1. Ra soét, cap nhét chinh stra chinh sach chét lugng:

a) Phong BDCL-QLKH chu tri t6 chirc ra soat 14y y kién dbi v6i chinh sach chét
lugng cua truong.

b) Chinh séch chat lugng phu hop véi chinh sich phét irién chung cta truong
trong tirng giai doan cu thé va cac quy dinh li€én quan khac; cu thé héa chu truong
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va dinh huéng chung cta trudng trong viée thuc hién bao dam chét lugng dio tao;
trinh bay c6 dong, 18 rang, d& hiéu;

¢) Chinh sach chét luong duge lay ¥ kién dbi ngii can bd quéan 1y, nha gido, nhan
vién, dai dién cac t6 chirc doan thé, ngudi hoc va céc doanh nghiép, don vi st dung
lao dong c6 tiép nhan hoc sinh, sinh vién dén thuc tép, thuc hanh, lam viéc;

d) Puogc ra soat, diéu chinh, bd sung, cip nhat pht hop véi thuc té phat trién cia
trudng va su thay dbi ciia céc dinh huéng chién luoc hay cac quy dinh khéc c6 lién
quan.

2. Xay dung muc tiéu chét luong:

a) Phong BDCL-QLKH ch tri tb chirc xdy dung muc tiéu chét luong cia trudng
trinh Hi¢u trudng phé duyét.

b) Muc tiéu chit lugng pht hop v6i chinh sach chét luong cta trudng; duoc xac
dinh theo tht ty vu tién nhdm cy thé hoéa chinh sich chét luong theo timg giai doan
cu thé;

c) Muc tiéu chét luong duoc v kién doi ngfi can bd quan ly, nha gido, nhan vién,
dai dién céc t6 chttc doan thé, nguoi hoc va cac doanh nghiép, don vi st dung lao
dong co tiép nhéan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, lam viéc;

d) Puoc ra soat, diéu chinh, b sung, cdp nhat phu hop véi thuc té phat trién cla
co s& gido duc nghé nghiép va su thay doi cia cac dinh huéng chién lugc hay cac
quy dinh khac c6 lién quan.

3. Xay dung sb tay bao dam chét luong:

a) Phong BDCL-QLKH x4y dung sb tay bao dam chét luong trinh Hiéu trudng phé
duyét.

b) S6 tay bao dam chét luong phan anh trung thuc, chinh xéc cac quy dinh vé hé
théng bao dam chét luong cia nha trudng.

¢) Puoc ra soét, diéu chinh, bd sung, cip nhat phit hop véi thuc t& phat trién cta
co s& gido duc nghé nghiép va su thay d6i dinh hudng chién luge hay quy dinh
khéc c6 lién quan.

4. Xay dung quy trinh, céng cu bao dam chit luong:

a) Phong BPCL-QLKH cht tri, phéi hop véi cac don vi xdy dung quy trinh, cong
cu bao dam chét lugng theo cach thirc sau:

- X4c dinh linh vuc quan 1y chit luong trén co s& cdc tiéu chi kiém dinh chat
luong gido duc nghé nghié&p hién hanh. Tuy theo didu kién, dic thu cia nha trudng
c6 thé xac dinh céc linh vuc quan ly chét luong khac néu cin thiét;

- Cin ¢ céc linh vuc quan 1y chét luong dd duoc xac dinh, nghién ciru, xay dung
cac ndi dung cu thé cia ting linh vuc quan 1y chat luong.

b) Xéy dung quy trinh, cong cu bao dam chét lugng cho timg ndi dung cy thé cla
céc linh vuc quan 1y chét luong trinh ngudi ding diu co s& co sé gido duc nghé
nghi€p phé duyét. Cac hoat dong bét bude phai xdy dung quy trinh, cong cu bao
dam chét lugng, bao gom Xay dung, lya chon, chinh sira, bo sung chuong trinh,
gido trinh dao tao; tuyén sinh; kiém tra, thi, xét, cong nhan tbt nghiép; danh gia két
qua hoc tép, rén luyén, cip vin bang, ching chi cho ngudi hoc: tuyén dung, quy
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hoach, dao tao, bdi dudng, danh gid, phén loai nha gido, can bd quén ly; quan ly,
str dung, bao tri, bao dudng thiét bi; quan ly xuwdng; khao st hoc sinh sau t6t
nghiép; khao sat doanh nghiép, don vi st dung lao dong.

Buwdc 3. Phé duyét va viin hanh hé thong bio diam chét lwong
1. Hiu trudng phé, duyét cac noi dung thudc hé théng béo dam chét luong trude
khi v&n hanh hé thong trong nha truong.

2. Hé théng bao dam chét lugng duoc cong bd cong khai dé toan thé can bo, nha
gido, nhan vién va cac doi tuong khéc c6 lién quan biét va trién khai thuc hién

¢) Chinh sach chét lrong

1.

9.

Léy ngudi hoc 13 dbi tuong trung tAm, ludn ludn léng nghe, tim hiéu nhu ciu
ctia ngudi hoc, dam bao cac quyén loi, cung cip cac dich vu t6t nhét dé nguoi
hoc phét trién ning luc ctia ban than;

Pao tao ngudi hoc cb chét lwong, hudng téi dio tao ngudn nhén luc chét luong
cao d4p tng su phat trién cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu.

. Xéy dyng, m¢ thém céc nganh nghé méi dép tmg duogc yéu cau cia ngudi hoc

va nhu cdu tuyén dung lao déng ctia x hoi theo ting giai doan.

. M¢& rong hop tac trong va ngoai nudc trong qua trinh dao tao; mé rong quan hé

hop tac véi cac doanh nghié€p, nha tuyén dung dé tao diéu kién va co hoi lam
viéc cho nguoi hoc.

. Thuong xuyén ra soat, cdp nhat chuong trinh dao tao, gido trinh, phuong phap

giang day nhim nang cao chét luong dao tao dép tmg nhu cau x& hoi.

Ting cudng co s& vat chét, thiét bi dao tao dap ing danh muyc va tidu chuin
theo quy dinh. T4 chirc quan 1y, khai thac st dung ding muc dich va hiéu qua.
Khéng nglmg cai tién phwong phép quan 1y nhdm néng cao chit lugng hoat
dong cia nha truong

. Xay dung d6i ngli can bo, vién chirc, nha gido c¢6 du trinh dd, pham chat va

ning luc dap tmg céc tiéu chi trudng chit luong cao.
Xay dung méi truong lam viéc va hoc tép than thién, chuyén nghiép, sang tao;
Tinh gon trong t6 chitc bd may va cai tién lién tuc hé thong quan ly chét luong.

10.Duy tri c6 hidu qua va thuong xuyén cai tién, phat trién hé théng bao dam chat

luong cia nha trudng.

d) Muc tiéu chit lwgng

Chii d&: Ky cwong - Sang tao - Dot pha - Phat trién

1. DAy manh cdng tac truyén théng va phaét trién thuong hiéu
2. Nang cao chat lugng dao tao nghe dich vu day nghe
3. Tiép tuc trién khai hiéu qua chuyén d01 s trong gi4o duc nghé nghiép
4. Nang cao hiéu qua quan tri, ty chil gan v6i trach nhiém giai trinh
5. Chuéan hoéa chuong trinh ddo tao theo huéng mé, linh hoat va gén két
doanh nghiép
6. Thiic day nghién ctu khoa hoc, sang kién va khoi nghiép trong hoc sinh,
sinh vién
11



e¢) Danh muc céc linh vue quan Iy chét lwgng thue hién dwge xiy dung va vin
hanh

MA SO ) ] GHI
TT QUY NOI DUNG QUY TRINH CHU
TRINH
1 QT.53 Quy trinh thu thdp minh chting

f) Hé thong thong tin BDCL

Hé thong théng tin bao dam chat lugng gom co s& dit 1iéu bao dam chét lwong va
ha ting thong tin, thuc hién theo nguyén tic sau:

- Co s& dit liéu mé, c6 kha ning md rdng, cip nhat khi can thiét;

- Phan anh day du, kip thoi, chinh xdc céc thong tin phuc vu quin ly cua co s¢
gido duc nghé nghiép va van hanh hé théng béao dam chét luong;

- Ung dung cong nghé thong tin, bdo dam két nbi v6i hé thong thong tin quan ly
cta co quan quan ly nha nuée vé gido duc nghé nghiép céc cip;

- Phan quyén truy cép hé théng theo cdp d6 quan 1y phuc vu viée ra quyét dinh
quan ly, diéu hanh céc hoat dong bao dam chét luong. Hé thdng thong tin bao dam
chét luong duoc dinh ky ra soat, ndng cap, xdy dung va ban hanh quy ché quan 1y,
van hanh hé théng thong tin bao dam chét lugng.

- Phong BDCL-QLKH Ia don vi chu tri ph01 hop v&i Khoa CNTT x4y dung va
ban hanh quy ché quan ly, van hanh hé thdng théng tin bao dam chét luong.

2.2. Panh gia cai tién
a) Danh gia
al. Téng sb dot danh gia: 2
a2. Tong s6 don vi thudc trudng tu danh gia: 20
b) Cai tién
bl. }{cf)i dung ctia timg linh vuc quan 1y chit lugng dugc chinh sira bd sung cai

tién:
N6i dung thong ké S6 lwong | Ghi chi
Tong s6 ndi dung dang van hanh 01
S6 luong ndi dung thue hién chinh sta 0
S6 lugng n6i dung dugc bd sung 0
S6 lugng noi dung loai bo 0
b2. C4c quy trinh céng cu BPCL dugc cai tién:
N6i dung thong ké S6 lwong | Ghi chi
Tong s6 quy trinh, cong cu dang van hanh 53
So luong quy trinh, cong cu thuc hién chinh stra 6
S8 lugng quy trinh, cong cu duge bd sung 1
S6 luong quy trinh, cong cu loai bo 0
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III. PANH GIA CHUNG
3.1. Uu diém

Nho ¢6 chinh sach, muc tiéu chét luong & rang, cu thé va sb tay chit luong
dugc cap nhat, cai tién hang nim clng véi su phan cbéng trach nhiém theo doi dén
ting c4 nhén, don vi nén trong ndm 2025 hoat dong bao dam chit luong cla
truong da dat duoc mot s6 két qua nhét dinh.

Céc quy trinh, cong cu, biéu miu cling nhu cac hudng dan cu thé, da gitp
gidi quyet cong viéc theo mdt trat tu, rut ngan thoi gian khi can giai quyet mot
cdng viéc, tao thudn lgi cho cac don vi trong cong tac tu dénh gid bao dam chét
luong;

Viéc nha trudng, cadc don vi 4p dung cac quy trinh, céng cu dé thuc hién
cong viée 14 rat phi hop trong didu kién hién nay va da gitp nha trudng nng cao
chét lugng cho viée day va hoc;

Hé théng théng tin bao dam chét luong dugc van hanh trén trang web, cdng
théng tin noi bd, cac van d& chuyén tai dén CBGV duoc nhanh chéng, dé dang va
kip thoi, hd tro thuc hién cdc cdng téc duge thuan loi, giam thiéu rat nhidu thoi
gian gitip cdng tac bao dam chét luong duge thuc thi tét va hidu qua;

Nhan thirc ctia toan thé can bd quan ly, gido vién, nhan vién ctia nha trudng
vé tAm quan trong cua hé théng BDCL di dugc ning cao. Tur do, tiing bude hinh
thanh vin héa chét lugng trong nha trudng.

3.2. 'Ton tai, han ché

Mac du dé c6 su quan tdm chi dao cta lanh dao nha trudng, nhung van con
mot sb it can b, vién chire chua thuc su hiéu 3 vé hiéu qua cua viéc ap dung quy
trinh quan 1y chat lwong nén van con cé tAm 1y ngai thay ddi, lam viéc theo théi
quen cfi, dAn dén hiéu qua xay dung va &p dung céc cong viéc theo quy trinh quan
ly chat lvong dé x4y dung chua duge nhu mong doi.

Trong qua trinh xdy dung céc nfi dung quén ly chét lwong, viéc thuc hién ra
soat, xdc dinh nhitng diém con ton tai trong tirmg ndi dung quén ly cta truong chua
triét dé, nhdm tim ra giai phap khéc phuc nhitng diém con tdn tai, lam co sé cho
viéc dénh gid dugc hiéu qua cla qua trinh xay dung, van hanh hé théng quan ly
chét luogng tai trudng.

Chua huy dong dugc nhidu su tham gia gbp ¥, xay dung va cai tlen hé théng
quan 1y chit luong cia can by, gido vién, nhén vién nén khi van hanh van boc 16
nhiing khé khin, vudng méc.

Con hién twong mdt sé can bod, gido vién chua thich mg véi hé thdng quan
ly chat lwgng, chua khéc phuc dugc théi quen ¥ lai, dbi pho.

Vié€c ap dung cdng nghé thong tin trong viéc xay dyng va véan hanh hé théng
quan ly chit luong con han ché; chua xdy dung dugc hé thdng théng tin phuc vu
cho toan bo hoat déng quan 1y, didu hanh cua truong...

3.3. Nguyén nhin

Luc lugng céan bd lam cong tic Bao dam chét luong mong, kinh nghiém
chua nhiéu nén cong tac trién khai, kiém tra gidm sét, don ddc chwa duoc sau sét.
3.4. Pé xuit
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Tiép tuc tuyén truyén, quéng bé rong rii tim quan trong va lgi ich ma hoat
dong BDCL mang lai, qua ¢6 CBVC s& c6 c4i nhin khach quan hon, s& danh nhiéu
thoi gian hon cho hoat dong Bao dam chét lugng cua trudng;

Céc don vj tiép tuc ra soat, cai tién hé thong BDCL dé ban hanh theo hudng
tinh gon, rang budc logic 14n nhau theo hé théng véan ban quy pham phap ludt va
chién lugc phat trién trudng cho phi hop véi thuc tién;

Xay dyung Hé thdng website va hop thu dién tir d& c6 thé két nbi dugc véi
céc don vi quan Iy GDNN thuén tién trong cong tac trién khai béo cdo.

Noi nhin: - =
- S6 GD-DT tinh Thai Nguyén (dé b/c); HIEU TRUONG

- Luu: VT, BDCL-QLKH, fou
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